Инструкция по оплате продуктов «Школы ПРАВИЛЬНЫХ копирайтеров» с помощью сервиса Robokassa
Коллега, предположим, что вы нажали кнопку «Заказать» на одной из страниц продажи наших товаров. 

Чтобы получить свой товар, вам придется пройти через 4 сайта. А к цене самого продукта добавятся комиссии двух платежных систем. 

Поэтому до начала процессе оплаты убедитесь, что у вас есть сумма, на 10-15% превышающая стоимость покупки.
Это важно сделать сразу, чтобы потом не начинать процесс оплаты заново, экспериментируя с разными вариантами оплаты.


Для оплаты первым делом вы попадете на сайт сервиса E-Autopay, который мы используем для организации приема продаж и партнерской программы.
Начало процесса оплаты будет отличаться в зависимости от того, бывает ли на товар скидка.

1. Если на товар есть скидка, но она вам неизвестна:
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Жмете кнопку внизу на «Перейти далее» и попадаете на следующую страницу:
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(Если же на товар не бывает скидок, вы СРАЗУ попадете на эту страницу).
2. Если на товар есть скидка и она вам известна, последовательность будет иметь немного другой вид:
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В этом случае вам НЕ НУЖНО нажимать на кнопку «Перейти далее», иначе скидка не учтется.
Вместо этого введите в специальном поле промо-код и нажмите «Подтвердить».

Вы попадете на вторую страницу с обновленной ценой:
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3. Теперь вам нужно выбрать способ оплаты.

В обоих случаях это делается одинаково и представляет собой обычную формальность — потому что способ оплаты у нас один: мультисервис ROBOKASSA. Этот сервис охватывает практически все основные способы оплаты.
Просто жмете «выбрать»:
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4. Вы попадаете на страницу с формой заказа.
Она будет иметь разный вид в зависимости от формы выпуска товара.
А) Для ЭЛЕКТРОННОГО товара (у нас их большинство) форма простейшая:
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Просто введите имя и e-mail, на который поступит вся информация, и нажмите «Оплатить».

Естественно, e-mail нужно указать настоящий и правильный — иначе ваш заказ уйдет в никуда. 

Б) Для ФИЗИЧЕСКОГО товара форма с данными гораздо более сложная:
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Здесь вам придется указать:
- полное ФИО
- полный и достоверный адрес (с правильным индексом) — чтобы ваша посылка пришла именно к вам

- ваш телефон (мобильный или домашний) — наши партнеры, которые занимаются рассылкой, позвонят вам дважды (чтобы сообщить о деталях отправки и о доставке посылки до вашего почтового отделения)
Рекомендуем указать предельно достоверные и полные данные.
В обоих случаях после заполнения формы заказа вам нужно нажать кнопку «Оплатить».
После этого выскочит такое окошко:
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Просто нажмите «ОК».
5. Подтверждаете, что вы не робот, с помощью «зверушечной капчи». Выбираете то животное на картинке, которое просят (надеемся, с этим у вас проблем не будет :)).
[image: image9.png]TMoaTBepauTe, NoXanyicra, 4ro B He poGor. /s ITOro BLINO/HATE NPOCTOE ACHCTEN





(Это вынужденная мера создателей сервиса — спамеры и сюда добрались.)
6. Теперь вас перенаправляют с сайта E-Autopay на сайт платежного шлюза ROBOKASSA (ROBOXCHANGE).
Если кратко, то это сервис, где собраны вместе все основные способы оплаты за товары через интернет:
· банковская карта

· электронные деньги

· Евросеть и Связной
· терминалы оплаты

· перевод в системе Contact
Сразу вы видите, что сумма оплаты немного увеличилась — это добавилась комиссия «Робокассы» и конкретной платежной системы.

По умолчанию первой сейчас идет оплата банковской картой:
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Если вам нужно оплатить электронными деньгами (что чаще всего), нажимаете ссылку «Электронными деньгами» в правом меню:
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По умолчанию в качестве электронной валюты предлагается QIWI-кошелек:
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Чтобы выбрать другую валюту, используйте выпадающий список справа от названия валюты. Под QIWI идут ЯндексДеньги, а ниже разные валюты WebMoney.
Чаще всего для оплаты используют WMR — и комиссия для них заметно меньше.
Если же у вас нет электронных денег, справа собраны ссылки на другие варианты оплаты, доступные почти в каждом городе.
Ссылка на каждую из этих форм оплаты ведет на отдельную страницу, в отличие от электронных валют, собранных на одной странице.
Итак, определяйтесь, как вы будете платить.
Учтите, что  вас есть 45 минут, чтобы выбрать форму оплаты и провести необходимую процедуру (это не касается таких способов оплаты как переводы Contact).

(Не затягивайте, потому что из-за задержки могут возникнут непредвиденные ситуации. Однажды именно по этой причине у нас пропал платеж, и покупатель не мог получить книгу 3 дня).

В нашей инструкции мы выберем самую простую и частую форму оплаты — WMR:
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(Посмотрите, насколько сразу упала наценка в сумме).

Выбираем оплату через Merchant WebMoney и нажимаем кнопку «Продолжить».

7. Перед тем как перевести вас на сайт WebMoney, ROBOKASSA обычно немного «тупит»

Это то место, где иногда «спотыкаются» неопытные покупатели.

Вы попадаете на страницу, где вам предлагается подождать:
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По нашему опыту ждать можно иногда очень долго.
Поэтому рекомендуем вам не задерживаться на этой странице, а сразу жать «Продолжить».

Обычно получается с первого раза. Хотя иногда приходится сделать паузу и нажать еще раз.

8. Вы попадаете на Merchant WebMoney
Если вы хотя бы раз платили через него, то уже наверняка разберетесь. Поэтому пробежимся по шагам оплаты в WebMoney очень кратко.
Само собой, у вас должен быть включен кипер.

Получаем проверочный код, жмем «Далее»:
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В полупрозрачном окне вводим код и жмем «да»:
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Выбираем в списке нужный кошелек (если их у вас несколько) и подтверждаем платеж:
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Платеж совершен. Можно вернуться к продавцу:
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Обычно сразу же после оплаты WebMoney вы получаете письмо со всеми данными.

Тем не менее для надежности лучше пройти все оставшиеся шаги. Теперь — в обратном направлении.

Сначала вы вернетесь на сайт Робокассы. Не волнуйтесь, если придется немного подождать перехода — Робокасса вообще «тугодум».

9. Возвращаемся на сайт Робокассы

После перенаправления вы увидите такое окошко:
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Вы пробудете здесь недолго — 30 секунд. За это время можете получить квитанцию об уплате, нажав на кнопку «Напечатать» (если вам нужен дополнительный источник уверенности). 

Квитанция откроется в новом окне — вам останется отправить ее на печать:
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А если не хотите ждать — можете сразу нажать «Вернуться».
10. Возвращение на сайт Школы

Финалом вашей «прогулки» станет эта страничка-подтверждение:
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Ваша оплата совершена. Письмо со всей информацией по заказу отправлено вам. Теперь вы можете закрыть окно либо попасть на главную страницу нашего сайта. 

Как вы видите, ничего сложного в процессе оплаты нет. Да, она состоит из множества шагов. Но, наловчившись, вы сможете проходить все их за минут 5-7.
Удачи вам!

Ваши Сергей Трубадур и Наталья Карья_aka_Tashka
P.S. Если что-то в процессе оплаты осталось для вас непонятным — пишите нам на info@free-writing.ru.
Бывает так, что «Робокасса» выдает ошибку либо даже не идет на компьютере. Если не помогает F5 («Обновить»), пишите нам — будем решать вопрос с прямой оплатой. 

Но сперва еще раз попробуйте сами — возможно, ваш заказ идет по партнерской ссылке, а партнер должен обязательно получить свои комиссионные.
